
ПОЛЬЗОВАТЕЛЬСКОЕ СОГЛАШЕНИЕ 

об использовании сервиса FuturaLex (futuralegal.ru) 

Настоящее Пользовательское соглашение (далее — «Соглашение») является публичной офертой ООО 
«Футура Лигал» (ст. 435, 437 Гражданского кодекса Российской Федерации). Начало использования 
сервиса означает полное и безоговорочное принятие условий Соглашения и Политики 
конфиденциальности (ст. 438 ГК РФ). Если Вы не согласны с условиями — не используйте сервис. 

1. Термины и общие положения 

1.1. «Компания» (Правообладатель) — ООО «Футура Лигал», ИНН 7805811220, ОГРН 1237800128378, 
адрес: 198152, г. Санкт-Петербург, ул. Краснопутиловская, д. 37, лит. А, пом. 13. 

1.2. «Сервис» — программная платформа FuturaLex (включая программы для ЭВМ ClauseCraft, 
LexFlow, Terminal и связанные базы данных) и сайт futuralegal.ru, предоставляемые по модели SaaS 
(доступ через сеть «Интернет»). 

1.3. «Пользователь» — юридическое лицо, индивидуальный предприниматель или физическое лицо, 
использующее Сервис. «Контент» — все материалы и объекты, доступные в Сервисе. 

1.4. Использование Сервиса регулируется законодательством Российской Федерации. Сервис 
ориентирован на пользователей на территории Российской Федерации. 

2. Предмет Соглашения и лицензия 

2.1. Компания предоставляет Пользователю право использования Сервиса на условиях простой 
(неисключительной) лицензии (ст. 1235, 1286 ГК РФ) в пределах функциональных возможностей 
выбранного тарифа и срока оплаченного периода. 

2.2. Предоставление доступа не влечёт перехода к Пользователю исключительных или иных прав на 
Сервис, его компоненты, программный код и базы данных. 

2.3. Действующие тарифы, объём функционала и порядок оплаты публикуются на Сайте и являются 
неотъемлемой частью Соглашения. Компания вправе изменять тарифы на будущие периоды. 

3. Интеллектуальная собственность 

3.1. Сервис и его компоненты являются результатами интеллектуальной деятельности Компании, 
имеющими действующую правовую охрану (в т.ч. программы для ЭВМ № 2026663225, № 2026663224, 
№ 2026663226 и база данных № 2025670002 в реестрах ФГБУ ФИПС), и охраняются законодательством 
Российской Федерации. 

3.2. Без предварительного письменного разрешения Компании запрещается: копировать, 
воспроизводить, модифицировать, декомпилировать и дизассемблировать Сервис; извлекать и повторно 
использовать материалы баз данных; создавать производные и конкурирующие продукты; 
осуществлять автоматизированный сбор данных (scraping); предоставлять доступ третьим лицам сверх 
условий тарифа. 

3.3. Документы, сформированные Сервисом по запросу Пользователя, Пользователь вправе 
использовать в собственной деятельности. Права на программные средства и базы данных, 
обеспечивающие генерацию, остаются за Компанией. 

4. Характер Сервиса и применение искусственного интеллекта 

4.1. Сервис является вспомогательным инструментом автоматизации с применением искусственного 
интеллекта и больших языковых моделей. Сервис не является юридической услугой, юридической 
или иной консультацией и не заменяет квалифицированного юриста (адвоката). 

4.2. Результаты работы Сервиса формируются автоматически и могут содержать неточности. Компания 
не гарантирует точность, полноту, актуальность, юридическую значимость или пригодность результата 
для конкретных целей Пользователя, а равно достижение какого-либо правового, переговорного или 
судебного результата. 

4.3. Пользователь обязан самостоятельно проверять и оценивать каждый результат до его использования 
или направления третьим лицам и несёт полную ответственность за принятые решения и 
подготовленные с помощью Сервиса документы. 

5. Предоставление Сервиса «как есть» 

5.1. Сервис предоставляется по принципу «как есть» (as is) и «как доступно». Компания не гарантирует 
бесперебойную и безошибочную работу, отсутствие сбоев, перерывов связи, а также совместимость с 
любым оборудованием Пользователя. При этом Компания, при письменном запросе Пользователя, 
направленном на адрес электронной почты «support@futuralegal.ru», о наличии каких-либо 
неисправностей и неполадок, не предусмотренных Сервисом, осуществляет проверку инцидента и по 
возможности устраняет неисправности и неполадки в разумный срок.  

5.2. Компания вправе изменять, дорабатывать и временно приостанавливать работу Сервиса (в т.ч. для 
профилактики), уведомляя Пользователя при наличии технической возможности. 

 

 



6. Обязанности и заверения Пользователя 

6.1. Пользователь обязуется предоставлять достоверные данные; обладать законными правами на 
загружаемые документы и данные, включая необходимые согласия субъектов персональных данных; не 
загружать сведения, составляющие государственную тайну, и иную информацию, право на 
использование которой у него отсутствует. 

6.2. Пользователь обязуется не нарушать работу Сервиса, не предпринимать попыток 
несанкционированного доступа и обеспечивать конфиденциальность своих учётных данных. Любые 
действия, совершённые с использованием учётной записи Пользователя, считаются совершёнными им. 

6.3. Пользователь заверяет (ст. 431.2 ГК РФ), что использование им Сервиса не нарушает прав и 
законных интересов третьих лиц, и обязуется возместить Компании убытки, причинённые нарушением 
настоящего Соглашения. 

7. Конфиденциальность и обработка данных 

7.1. Компания обрабатывает персональные данные в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2006 
№ 152-ФЗ «О персональных данных» и Политикой конфиденциальности, размещённой на Сайте и 
являющейся неотъемлемой частью Соглашения. 

7.2. Хранение и обработка данных осуществляются на территории Российской Федерации в 
инфраструктуре, размещенной в границах Российской Федерации. На стороне Компании введён режим 
конфиденциального делопроизводства и применяются разумные организационные и технические меры 
защиты информации. 

7.3. Компания не передаёт загруженные Пользователем данные третьим лицам, за исключением случаев, 
необходимых для оказания услуг (в т.ч. привлекаемых поставщиков инфраструктуры на условиях 
конфиденциальности) либо предусмотренных законом. Обезличенные и агрегированные данные могут 
использоваться для улучшения качества Сервиса. 

8. Ответственность 

8.1. В максимально допустимой применимым правом степени Компания не несёт ответственности за 
упущенную выгоду, косвенные убытки, а также за любые убытки, возникшие вследствие использования 
или невозможности использования Сервиса, результатов работы искусственного интеллекта, решений 
Пользователя и действий третьих лиц. 

8.2. При наличии вины Компании её совокупная ответственность ограничивается суммой, фактически 
уплаченной Пользователем за расчётный период (месяц), предшествующий событию, повлёкшему 
ответственность. 

8.3. Заявляемая Пользователем вина Компании, связанная с неработоспособностью Сервиса, наличием 
технических сбоев и иными инцидентами, подпадает под раздел 5 настоящего Пользовательского 
Соглашения, а указанные обстоятельства и ни при каких обстоятельствах не могут быть трактованы как 
доказанная Пользователем вина Компании.  

8.3. Ограничения настоящего раздела применяются в части, не запрещённой законом, и не 
ограничивают права, которые не могут быть ограничены, в том числе права потребителей-физических 
лиц в силу Закона Российской Федерации «О защите прав потребителей». 

9. Изменение Соглашения 

9.1. Компания вправе изменять Соглашение в одностороннем порядке. Новая редакция вступает в силу 
с момента её публикации на Сайте, если иное не указано в ней. Актуальная редакция всегда доступна 
на Сайте. 

9.2. Продолжение использования Сервиса после публикации изменений означает согласие Пользователя 
с новой редакцией. 

10. Срок действия и приостановление доступа 

10.1. Соглашение действует бессрочно до замены его новой редакцией. Компания вправе ограничить, 
приостановить или прекратить доступ Пользователя к Сервису при нарушении им Соглашения или 
требований законодательства. 

11. Заключительные положения 

11.1. Споры, вытекающие из Соглашения, разрешаются с обязательным соблюдением досудебного 
(претензионного) порядка: ответ на письменную претензию направляется в течение 20 (двадцати) 
рабочих дней с даты её получения. При недостижении согласия спор разрешается в соответствии с 
действующим законодательством Российской Федерации. 

11.2. Признание отдельного положения Соглашения недействительным не влечёт недействительности 
остальных положений. 

11.3. По вопросам, связанным с Соглашением, Пользователю доступны обращения, составленные в 
свободной форме и направленные по адресам электронной почты: support@futuralegal.ru; 
futuralegal@yandex.com  

 

ООО «Футура Лигал». Дата публикации: 30.05.2026. 
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